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ライトのあずかりくんで

お客様満足度UP！お客様満足度UP！
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お客様すべてが常連さん？
►忘れたくないお客様の大事な情報はレジがしっかり覚えています。

顧客呼出と同時に情報が
プ プポップアップ表示されるから

忘れる心配ありません！

今回も領収書の宛名はい
さらに！

今回も領収書の宛名はい
つも通り「㈱ライト」で
よろしいですか？

領収書の宛名
だってちゃんと
記憶してます！

お客様ひとりひとりの「いつも通り」に応えられますね！

記憶してます！
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お客様ひとりひとりの「いつも通り」に応えられますね！



あのシミどうなったかしら？
►お預かりした品物の情報を絵で残しておけば、お渡しのときに
役立ちます。

手書きもできるから
入力簡単！

左すその醤油の
しみこんなに綺麗にしみこんなに綺麗に
落ちましたよ♪

お客様の「気になる」をこちらから確認できますね！

©Copyright 2012 Right Co., Ltd.  3

お客様の「気になる」をこちらから確認できますね！



そろそろやろうと思ってたんだよね
►色柄でる順なら商品ごとに加工の割合が表示されるので►色柄でる順なら商品ごとに加工の割合が表示されるので
お客様ごとの傾向がわかります。

このお客様は今までこのお客様は今まで
スラックスには 31%の
割合で汗抜加工を利用
してることがわかります

こちらのスラックス

してることがわかります。

こちらのスラックス
そろそろ汗抜きして
おきましょうか？

お客様の好みに合わせた提案ができますね！
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お客様の好みに合わせた提案ができますね！



去年の布団返してもらったかしら？

「伝票忘れ」や「日時」
まで分かります。

►品物の管理がしっかりできるので、お渡しの履歴も簡単に
検索できます。

納品検索画面
まで分かります。

納品検索画面

伝票お忘れになったよ
う すがうですが、10月28日に
お渡ししております

もう一度家
を探してみ
るわ！るわ！

突然の問合せにもすぐにお答えできますね！
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突然の問合せにもすぐにお答えできますね！


